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ข้อตกลงและเงือ่นไขการใช้บริการ Krungthai BUSINESS  
 Krungthai BUSINESS ซึ่งต่อไปนีเ้รียกว่า “ระบบงาน” หมายถึง บริการท่ี บมจ. ธนาคารกรุงไทย ซึ่งต่อไปนีเ้รียกว่า “ธนาคาร” อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ ซึ่งต่อไปนี้
เรียกว่า “ผูข้อใชบ้รกิาร” ใหส้ามารถใชบ้รกิารของธนาคารในรูปแบบธุรกรรมการใหบ้รกิารการเงนิทางอิเลก็ทรอนิกสต์า่งๆ / รบั/ สง่ขอ้มลู ดว้ยตนเองผ่านระบบงาน ซึง่ประกอบดว้ยบรกิาร 
ไดแ้ก่ บริการพืน้ฐาน บริการขอ้มูลการรบัช าระ บริการดา้นการโอนเงิน บริการดา้นเช็ค รวมถึงบริการและช่องทางการสมัครใชบ้ริการ และ/หรือธุรกรรมการใหบ้ริการการเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกสใ์ดๆ ที่ธนาคารไดจ้ดัใหมี้ผ่านระบบงานทัง้ที่ธนาคารไดก้ าหนดไวแ้ลว้ในขณะนีแ้ละ/หรือท่ีจะมีขึน้ตอ่ไปในภายหนา้ทกุประการ (ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะรวมเรียกว่า “บรกิาร”) โดยผูข้อ
ใชบ้รกิารตกลงยินยอมผกูพนัและปฏิบตัติามขัน้ตอนและเง่ือนไขการใชบ้รกิารระบบดงันี้ 

1. ในขอ้ตกลงฉบบันี ้ค  าว่า“บญัชี” หมายถึง บญัชีเงินฝากออมทรพัย ์และ/หรือบญัชีเงินฝากประจ า และ/หรือบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั และ/หรือบญัชีอ่ืนใดท่ีผูข้อใชบ้รกิารมี
อยู่กับธนาคารแลว้ในขณะนี ้และ/หรือท่ีจะมีขึน้ต่อไปในภายหนา้ รวมถึงวงเงินสินเช่ือของผูข้อใชบ้รกิารท่ีผูกกบับญัชีดว้ย  และค าว่า “วนัท าการ” หมายถึงวนัท่ีเปิดท าการ
ตามปกตขิองธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปรมิณฑล  

2. การใชร้หสัหน่วยงาน (Company ID) รหสัประจ าตวัผูใ้ชง้าน (User ID) และรหสัลบัประจ าตวั (User Password) 
2.1 เม่ือผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัอนมุตัใิหใ้ชบ้รกิารแลว้ ธนาคารจะมอบชดุรหสัส าหรบัใชบ้รกิารใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร ซึง่ประกอบดว้ย รหสัหน่วยงาน (Company ID) รหสัประจ าตวัผูใ้ชง้าน 

(User ID) และ รหสัลบัประจ าตวั (User Password) ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร ซึ่งผูข้อใชบ้ริการตกลงจะเก็บรกัษาไวใ้นท่ีมั่นคงปลอดภยั และถือเป็นความลบัเฉพาะตวั
ของผูข้อใชบ้รกิารเทา่นัน้  

2.2 ในการใชบ้ริการต่างๆ ผ่านระบบงานทุกครัง้ ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งใส่รหัสหน่วยงาน (Company ID) รหสัประจ าตวัผูใ้ชง้าน (User ID) รหสัลบัประจ าตวั (User 
Password) และ/หรือรหสัยืนยันตน (OTP/Token) ใหถู้กตอ้ง หากผูข้อใชบ้ริการใส่รหสัหน่วยงาน (Company ID) รหสัประจ าตวัผูใ้ชง้าน (User ID) และ รหสัลบั
ประจ าตวั (User Password) และ/หรือรหสัยืนยนัตน (OTP/Token) ไม่ถูกตอ้งเกินกว่าจ านวนครัง้ท่ีก าหนด ระบบงานจะระงบัการใหบ้รกิารชั่วคราวโดยอตัโนมตั ิ
โดยผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งมาตดิตอ่ท่ีสาขาของธนาคารหรือช่องทางอ่ืนๆ ตามท่ีธนาคารก าหนดดว้ยตนเอง เพ่ือยกเลกิการระงบัการใชบ้รกิารชั่วคราว 

2.3 ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการลืมรหสัหน่วยงาน (Company ID) และ/หรือรหสัประจ าตวัผูใ้ชง้าน (User ID) และ/หรือรหสัลบัประจ าตวั (User Password) ผูข้อใชบ้ริการ
สามารถย่ืนเอกสารขอออกรหสัหน่วยงาน (Company ID) และ/หรือรหสัประจ าตวัผูใ้ชง้าน (User ID) และ/หรือรหสัลบัประจ าตวั (User Password) ดว้ยตนเอง
ผ่านสาขา หรือผ่านช่องทางอ่ืนๆ ตามท่ีธนาคารก าหนด 

2.4 ผูข้อใชบ้ริการสามารถระงบัรหสัหน่วยงาน (Company ID) รหสัประจ าตวัผูใ้ชง้าน (User ID) และรหสัลบัประจ าตวั (User Password) โดยแจง้ธนาคารเป็นลายลกัษณ์
อกัษรท่ีสาขาของธนาคาร และธนาคารจะด าเนินการตรวจสอบและระงบัใหภ้ายหลงัจากท่ีธนาคารไดร้บัแจง้การระงบัจากผูข้อใชบ้ริการแลว้ ทัง้นี ้การระงบัจะมีผล
สมบูรณเ์ม่ือระบบงานยืนยนัการระงบั และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้ก่อนการระงบัดงักล่าวมีผลสมบูรณ์  หากผูข้อใชบ้ริการมีความ
ประสงคจ์ะยกเลกิการระงบัรหสัหน่วยงาน (Company ID) รหสัประจ าตวัผูใ้ชง้าน (User ID) และรหสัลบัประจ าตวั (User Password) ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งมาตดิตอ่ดว้ย
ตนเองย่ืนเอกสารขอยกเลกิการระงบัรหสัหน่วยงานผ่านสาขา ตามท่ีธนาคารก าหนด 

2.5 การกระท าใด ๆ ผ่านระบบงาน ทัง้ที่เป็นการกระท าของผูข้อใชบ้รกิารเอง หรือเป็นการกระท าท่ีเกิดขึน้โดยบคุคลอ่ืน หากไดก้ระท าไปโดยผ่านรหสัหน่วยงาน (Company 
ID) รหสัประจ าตวัผูใ้ชง้าน (User ID) และรหสัลบัประจ าตวั (User Password) และ/หรือรหสัยืนยนัตน (OTP/Token) และ/หรือค าสั่งคอมพิวเตอรต์่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บริการนีแ้ลว้ ใหถื้อว่าถูกตอ้งสมบูรณ ์และมีผลผูกพนัผูข้อใชบ้รกิารเสมือนหนึ่งไดก้ระท าโดยผูข้อใชบ้รกิารเอง โดยไม่จ าเป็นตอ้งท าหรือลงลายมือช่ือในเอกสารใดๆ 
เพ่ือเป็นหลกัฐานในการนัน้อีก เวน้แต่ธนาคารจะแจง้หรือจะมีการก าหนดไวเ้ป็นประการอ่ืนอย่างชดัเจน และผูข้อใชบ้ริการตกลงว่าธนาคารไม่ จ าตอ้งรบัผิดใดๆ ใน
ความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการกระท าขา้งตน้ โดยผูข้อใชบ้รกิารยินยอมรบัผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการกระท าดงักลา่วทกุประการ 

2.6 ธนาคารจะรบัผิดตอ่ผูข้อใชบ้รกิารในกรณีท่ี: 
2.6.1 ธนาคารยงัไม่ไดส้่งมอบเครื่องมือโอนเงิน (“เครื่องมือโอนเงิน” หมายความถึง บตัรเอทีเอ็ม บตัรเดบิตหรือบตัรเครดิต รหสัหน่วยงาน (Company ID) และ/หรือ

รหสัประจ าตวัผูใ้ชง้าน (User ID) และ/หรือรหสัลบัประจ าตวั (User Password) และ/หรือรหสั One Time Password: OTP แผ่นจานแม่เหล็กท่ีบรรจุโปรแกรม 
หรือเครื่องมืออ่ืนใดท่ีธนาคารมอบใหผู้ข้อใชบ้ริการเพ่ือใชเ้ป็นเครื่องมือในการโอนเงินเขา้หรือออกจากบญัชี) ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการแ ละเกิดรายการโอนเงินผ่าน
ระบบงานโดยมิชอบ  

2.6.2 เกิดรายการโอนเงินผ่านระบบงานโดยมิชอบ และมิใช่ความผิดของผูข้อใชบ้รกิาร  
3. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่า ส  าหรบับรกิารบางประเภทท่ีผูข้อใชบ้รกิารสมคัรใชบ้รกิารกบัธนาคาร  ผูข้อใชบ้รกิารอาจใชบ้รกิารดงักลา่วไดภ้ายหลงัจากสมคัรใชบ้ริการ 

ตามก าหนดใชบ้รกิารตามท่ีธนาคารก าหนดและแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ และแมใ้นใบค าขอสมคัรใชบ้รกิาร/เปล่ียนแปลงขอ้มูลบรกิาร Krungthai BUSINESS จะก าหนด
อ านาจของผูใ้ชง้านและผูด้แูลระบบ (Super User) หรือผูด้แูลระบบ (Admin) ของผูข้อใชบ้ริการไวเ้ป็นประการใดก็ตาม ผูข้อใชบ้ริการตกลงมอบหมายและมอบอ านาจให้
ผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ (Super User) หรือผู้ดูแลระบบ (Admin) ของผู้ขอใช้บริการคนใดคนหนึ่ง (กรณีผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ (Super User) หรือผู้ดูแลระบบ 
(Admin)(แลว้แต่กรณี) มีมากกว่าหนึ่งคน) มีอ านาจในการสมคัรใชบ้รกิารใดๆ ท่ีจะมีเพิ่มเติมกับธนาคารต่อไป รวมทัง้ใหมี้อ านาจในการลงนามตกลงและยอมรบัในค าขอ 
ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขและเอกสารอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกับการสมคัรใชบ้รกิารและ/หรือด าเนินการอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกับการสมคัรใชบ้รกิารดงักลา่ว รวมทัง้ การตกลงยินยอมตาม
ขอ้ 31.2 และการตกลงและยินยอมใดๆ ภายใตข้อ้ตกลงฉบบันี ้  ไม่ว่าผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกสแ์ละ/หรือช่องทางอ่ืนใดตามท่ีธนาคารก าหนด โดยการด าเนินการของผูไ้ดร้บั
มอบหมายดงักลา่วใหถื้อว่าเป็นการด าเนินการของผูข้อใชบ้รกิารและมีผลผกูพนัผูข้อใชบ้รกิารทกุประการ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่าธนาคารมีสทิธ์ิแกไ้ข เปล่ียนแปลง
หรือยกเลกิสทิธิในการใชง้านระบบของผูใ้ชง้านและผูด้แูลระบบ (Super User) และ/หรือผูด้แูลระบบ (Admin) และ/หรือผูใ้ชง้าน (User) ได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้
แตอ่ย่างใด 

4. การใชร้ะบบงานในแตล่ะครัง้ หากไม่มีการท ารายการตดิตอ่กนัภายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด เม่ือครบก าหนดระยะเวลาดงักลา่วระบบงานจะยกเลิกการตดิตอ่ หากผูข้อ
ใชบ้รกิารประสงคจ์ะใชบ้รกิารตอ่ไปจะตอ้งตดิต่อผ่านระบบงานเขา้มาใหม่ 

5. การโอนเงินโดยผ่านระบบงาน ผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะปฏิบตัิทางบญัชีเช่นเดียวกบัวิธีการปฏิบตัขิองธนาคารพาณิชยท์ั่วไป โดยสามารถโอนเงินระหว่างบญัชีตามท่ีไดร้ะบไุว้
ใน ใบค าขอสมคัรใชบ้รกิาร/เปล่ียนแปลงขอ้มลูบรกิาร Krungthai BUSINESS หรือตามท่ีผูข้อใชบ้รกิารแจง้การเปล่ียนแปลงเป็นลายลกัษณอ์กัษรเทา่นัน้ 

6. การก าหนดสทิธิการอนมุตัิรายการบรกิารพืน้ฐาน บริการดา้นการโอนเงิน บริการดา้นเช็ค โดยการก าหนดระดบัวงเงินอนมุตัิรายการหรือ LOA (Line of Authorization) ผูข้อ
ใชบ้รกิารสามารถก าหนดวงเงินของการโอนตอ่ครัง้ / ต่อการท ารายการ / ตอ่ส่ือขอ้มลูไดด้ว้ยตนเอง ทัง้นีภ้ายใตว้งเงินสงูสดุตามท่ีไดร้บัอนมุตัิหรือตามท่ีธนาคารก าหนด และ
ถือเป็นความรบัผิดชอบของผูใ้ชบ้รกิาร โดยธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากความผิดพลาดในการโอนเงินของผูข้อใชบ้ริการทัง้สิน้ 
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7. การยกเลิกรายการโอนเงินล่วงหนา้ผ่านระบบงาน โดยใชร้หสัประจ าตวัผูใ้ชง้าน (User ID) และ รหสัลบัประจ าตวั (User Password) ใหถื้อว่าการยกเลิกรายการโอนเงิน
ล่วงหนา้ดงักล่าวมีผลสมบูรณท์นัทีท่ีระบบงานยืนยนัการยกเลิกรายการ แต่หากรายการโอนเงินล่วงหนา้นัน้ไม่สามารถยกเลิกไดเ้น่ืองจากอยู่ในกระบวนการท่ีระบบงาน
ไม่สามารถระงบัการจ่ายเงินได ้ผูข้อใชบ้รกิารขอสละสทิธิในการเรียกรอ้งใหธ้นาคารตอ้งรบัผิดชอบตอ่ความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึน้ 

8. การอายดัเช็คผ่านระบบงาน เม่ือผูข้อใชบ้ริการท าการอายดัผ่านระบบงาน โดยใชร้หสัประจ าตวัผูใ้ชง้าน (User ID) และรหสัลบัประจ าตวั (User Password) ใหถื้อว่าการ
อายดัเช็คดงักลา่วมีผลสมบรูณท์นัทีท่ีระบบงานยืนยนัการอายดัเช็ค โดยผูข้อใชบ้รกิารไม่ตอ้งย่ืนเรื่องเป็นหนงัสือขออายดัเช็ค ณ ส านักงาน/สาขาของธนาคารท่ีผูข้อใชบ้รกิาร
เปิดบญัชีไวอี้ก แต่หากเช็คฉบบันัน้ไม่สามารถอายดัไดเ้น่ืองจากอยู่ในกระบวนการท่ีระบบงานไม่สามารถระงบัการจ่ายเงินได ้ผูข้อใชบ้ริการขอสละสิทธิในการเรียกรอ้งให้
ธนาคารตอ้งรบัผิดชอบตอ่ความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึน้ 

9. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่า ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดจากการท่ีธนาคารไม่สามารถปฏิบตัิตามขอ้ตกลงฉบบันีไ้ด ้หรือผูข้อใชบ้รกิารหรือผูร้บัโอนเงิน/คู่คา้ไม่ไดร้บัเงินจากการโอนเงิน
ของผูข้อใชบ้รกิารผ่านระบบงาน อนัเน่ืองมาจากผูข้อใชบ้รกิารมีเงินในบญัชีไม่เพียงพอ หรือผูข้อใชบ้รกิารไม่มีวงเงินสนิเช่ือ หรือถูกระงบัการใชว้งเงินสนิเช่ือกบัธนาคาร หรือ
การโอนเงินจะเป็นผลใหย้อดเงินในบญัชีเกินกว่าวงเงินสนิเช่ือท่ีผูข้อใชบ้รกิารตกลงไวก้บัธนาคาร หรืออยู่ระหว่างด าเนินการทางกฎหมาย หรือธนาคารไดแ้จง้ใหผู้ข้อใช้บรกิาร
ทราบถึงความขดัขอ้งของการโอนเงินอยู่แลว้ก่อนหรือขณะที่ท  ารายการโอนเงิน หรือผูข้อใชบ้รกิารปฏิบตัผิิดเง่ือนไข หรือขอ้ตกลงกบัธนาคาร หรือเป็นเหตสุดุวิสยั เช่น ในกรณี
ท่ีมีความช ารุดบกพร่อง เสียหาย ขัดขอ้ง หรือล่าชา้ของระบบคอมพิวเตอร ์และ/หรือระบบไฟฟ้า และ/หรือระบบเครือข่ายอินเ ทอรเ์น็ต (Internet) และ/หรือระบบการ
ตดิตอ่ส่ือสาร และ/หรือปัญหาทางดา้นพลงังาน ภยัพิบตัทิางธรรมชาต ิการกระท าของบุคคลภายนอก การกระท าของหน่วยงานรฐับาล ไฟไหม ้การประทว้ง การขนสง่ตดิขดั 
การจลาจล สงคราม ไวรสัคอมพิวเตอร ์หรือขอ้มลูท่ีเป็นอนัตรายตา่งๆ (Harmful Data) หรือเหตตุา่งๆ อนัอยู่นอกเหนือจากการควบคมุ ซึง่เป็นอปุสรรคตอ่การท่ีผูข้อใชบ้รกิาร
จะเขา้ใชบ้รกิาร หรือตอ่การท่ีธนาคารจะใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงฉบบันี ้  

10. ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้รกิารใชบ้รกิารตา่งๆ ผ่านระบบงานแลว้เกิดความบกพรอ่งผิดพลาดจากการใชบ้รกิารนี ้ไม่ว่าความบกพรอ่งผิดพลาดนัน้ๆ จะเกิดขึน้ดว้ยเหตผุลประการใด 
ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีอ านาจแกไ้ขความบกพรอ่งผิดพลาดใหถ้กูตอ้งตามความเป็นจรงิ และยินยอมใหธ้นาคารหกัเงิน และ/หรือโอนเงินจากบญัชีตา่งๆ ท่ีผู้
ขอใชบ้รกิารมีอยู่กบัธนาคาร เพ่ือเป็นการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึน้  โดยธนาคารมิตอ้งแจง้หรือขออนญุาตจากผูข้อใชบ้รกิารก่อนลว่งหน้า อนึ่ง ผูข้อใชบ้รกิารยินยอมใหถื้อ
ว่าบรรดาเอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัการหกัเงิน โอนเงิน หรือการด าเนินการของธนาคารกบับญัชีท่ีใชก้บัระบบงาน ซึง่เป็นเอกสารท่ีธนาคารจดัท าขึน้เพ่ือการแกไ้ขความบกพรอ่ง
ผิดพลาดขา้งตน้ เป็นเอกสารท่ีมีความถกูตอ้งสมบรูณค์รบถว้นทกุประการ  

11. กรณีผูข้อใชบ้รกิารพบความบกพรอ่งผิดพลาดใด ๆ จากการหกัเงิน และ/หรือการโอนเงินโดยผ่านระบบงาน ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งแจง้รายละเอียดขอ้มลูเก่ียวกบั วนัและเวลา
ท่ีท ารายการ บญัชีท่ีเก่ียวขอ้งในการหกัเงิน และ/หรือ โอนเงิน ประเภทรายการ จ านวนเงินท่ีโอนเขา้หรือโอนออก ช่ือและสถานท่ีตดิตอ่ของผูข้อใชบ้รกิารและผูแ้จง้ใหธ้นาคาร
ทราบทนัที โดยผูข้อใชบ้ริการยินยอมใหธ้นาคารจะด าเนินการตรวจสอบความบกพร่องผิดพลาด ในการหกัเงิน และ/หรือโอนเงินจากขอ้มูลท่ีไดร้บั จากผูข้อใชบ้ริการกับ
รายงานของธนาคาร ตามวิธีการของธนาคารทกุประการ หากปรากฏในภายหลงัว่าความบกพรอ่งผิดพลาดดงักลา่ว เกิดจากการกระท าของผูข้อใชบ้รกิารเองและธนาคารได้
ด  าเนินการไปตามขอ้มลูท่ีผูข้อใชบ้รกิารแจง้แลว้ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงท่ีจะด าเนินการเรียกรอ้งเงินจ านวนดงักลา่วจากผูร้บัโอน/คู่คา้หรือลกูหนี ้(แลว้แตก่รณี) โดยตรง และขอ
สละสิทธิในการเรียกรอ้งหรือฟ้องรอ้งใหธ้นาคารชดใชเ้งินท่ีธนาคารไดห้กัและโอนดงักล่าว รวมทัง้ค่าเสียหายใดๆ อีกดว้ย นอกจากนี ้หากธนาคารตอ้งจ่ายเงินจ านวนใดๆ 
ใหแ้ก่บคุคลอ่ืนเน่ืองจากความผิดพลาดขา้งตน้แลว้ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะจ่ายเงินจ านวนดงักลา่วพรอ้มดอกเบีย้ คืนใหแ้ก่ธนาคารเป็นการชดเชยจนครบถว้นเตม็ทกุจ านวน  

12. ธนาคารสงวนสทิธิท่ีจะแกไ้ข เปล่ียนแปลงขอ้มลูท่ีผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัจากระบบงาน เช่น ขอ้มลูเก่ียวกบัอตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ อตัราดอกเบีย้ หรือขอ้มลูอ่ืนใดท่ี
เป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ไดต้ลอดเวลา และไม่มีผลผกูพนัธนาคาร 

13. กรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการประสงคจ์ะเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการใชบ้ริการจากท่ีไดร้ะบุไวใ้นใบค าขอสมัครใชบ้ริการ/เปลี่ยนแปลงขอ้มูลบริการ Krungthai BUSINESS หรือ
เอกสารแนบทา้ยฉบบัใดๆ รวมทัง้การยกเลกิ และ/หรือระงบัการใชร้ะบบงาน ผูข้อใชบ้รกิารตกลงแจง้กบัธนาคารเป็นลายลกัษณอ์กัษรตามแบบฟอรม์ท่ีธนาคารก าหนด กรณี
ผูข้อใชบ้ริการมีการเปล่ียนแปลงกรรมการ หรือผูมี้อ านาจสั่งจ่าย หรือผูมี้อ านาจกระท าการแทนจะตอ้งจดัท าหนงัสือ มอบอ านาจฉบบัใหม่ และ/หรือแจง้การเป ลี่ยนแปลง
เง่ือนไขการสั่งจ่ายใหแ้ก่ธนาคารทนัที และทุกกรณีดงักล่าวขา้งตน้จะมีผลบงัคบัใชน้ับแต่ธนาคารแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบเป็นลายลั กษณ์อกัษร และธนาคารไม่ตอ้ง
รบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึน้ก่อนท่ีธนาคารแจง้ผลการเปล่ียนแปลงดงักลา่ว  

14. ในกรณีท่ีบญัชีของผูข้อใชบ้รกิารหรือบญัชีของผูร้บัโอนเงิน/คูค่า้/ลกูหนีมี้ทัง้รายการหกัเงินจากบญัชีและโอนเงินเขา้บญัชีในคราวเดียวกนั ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินเขา้
บญัชีก่อน แลว้จงึจะด าเนินการหกัเงินออกจากบญัชีดงักลา่ว 

15. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรบัว่า ธนาคารทรงไวซ้ึง่สทิธิท่ีจะแจง้หรือไม่แจง้ รายการหกัเงินจากบญัชีและ/หรือโอนเงินเขา้บญัชีใหผู้ข้อใช้บรกิารหรือผูร้บัโอนเงิน/คูค่า้/ลกูหนีท้ราบ 
เน่ืองจากผูข้อใชบ้รกิารสามารถตรวจสอบสถานะ ผลการหกัเงิน/โอนเงิน และรายงานการหกัเงินจากบญัชี และ/หรือโอนเงินเขา้บญัชีของผูข้อใชบ้รกิารหรือผูร้บัโอนเงิน/คู่คา้/
ลกูหนีไ้ดผ้่านระบบงาน หากผูข้อใชบ้รกิารหรือผูร้บัโอนเงิน/คู่คา้/ลกูหนีไ้ม่ด  าเนินการทกัทว้งรายการหกัเงินจากบญัชีและ/หรือโอนเงินเขา้บญัชีดงักลา่วภายใน   7 วนันบัแต่
วนัท่ีไดร้บัแจง้จากธนาคาร ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหถื้อว่าธนาคารไดด้  าเนินการโดยถกูตอ้งครบถว้นทกุประการแลว้ 

16. เพ่ือใหก้ารบรกิารบรรลตุามวตัถปุระสงคแ์หง่ขอ้ตกลงนี ้ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารหกัเงนิจากบญัชีของผูข้อใชบ้รกิารท่ีมีอยู่กบัธนาคาร เพ่ือด าเนินการตามวิธีการ
แหง่ขอ้ตกลงฉบบันีต้อ่ไป และผูข้อใชบ้รกิารจะไม่ยกเลกิเพิกถอนการใหค้วามยินยอมดงักลา่ว จนกว่าจะมีการยกเลกิขอ้ตกลงนี้ 

17. ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้ริการมีหนีเ้งินใดๆ คา้งช าระอยู่กับธนาคาร ซึ่งรวมถึงค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่าย ค่าเสียหาย หรือหนีเ้งินซึ่งเกิดขึน้ตามขอ้ตกลงฉบบันี ้ผูข้อใชบ้ริการตกลง
ยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีทัง้หมดทกุประเภทและทกุวงเงนิท่ีผูข้อใชบ้รกิารมีอยู่กบัธนาคาร เพ่ือน ามาหกัช าระหนีด้งักลา่วคืนให้แก่ธนาคารไดใ้นทนัที โดยธนาคารไม่
ตอ้งขอความยินยอมจากผูข้อใชบ้ริการอีก และหากเงินในบญัชีดงักล่าวมีจ านวนไม่เพียงพอท่ีจะน ามาหกัช าระหนีไ้ดท้ัง้หมด ผูข้อใชบ้ริการตกลงยอมรบัว่าผูข้อใชบ้รกิารมี
ภาระหนีค้า้งช าระกบัธนาคารตามจ านวนเงินดงักล่าว ซึง่เป็นหนีท่ี้ถึงก าหนดช าระโดยพลนั โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงช าระหนีด้งักลา่วคืนใหแ้ก่ธนาคาร พรอ้มดว้ยดอกเบีย้ใน
อตัราดอกเบีย้สงูสดุกรณีผิดนดัช าระหนี ้ตามประกาศของธนาคาร (ปัจจุบนัเท่ากับรอ้ยละ...................) โดยหากธนาคารไดป้ระกาศก าหนดอตัราดอกเบีย้ดงักล่าวหลาย
อตัรา ก็ใหใ้ชอ้ตัราสงูสดุท่ีธนาคารประกาศก าหนด ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึน้หรือลดลงได้ ตามท่ีธนาคารจะไดป้ระกาศเป็นคราวๆ ไป โดยผูข้อใชบ้ริการตกลงใหอ้ตัรา
ดอกเบีย้ที่เปล่ียนแปลงมีผลใชบ้งัคบัทนัที นบัแตมี่การประกาศเปล่ียนแปลงดงักล่าว ทัง้นี ้นบัตัง้แตว่นัท่ีธนาคารไม่สามารถหกัเงินไดค้รบถว้น จนกว่าผูข้อใชบ้รกิารจะช าระ
คืนใหแ้ก่ธนาคารเพ่ือเป็นการชดเชยทกุจ านวนจนครบถว้นทกุจ านวน 

18. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและรบัทราบว่าธนาคารมีสิทธิติดต่อสอบถาม สืบคน้ ตรวจสอบสถานะภาพ ขอ้มลูรายละเอียดบางประการหรือทัง้หมดของผูข้อใชบ้รกิารจากหน่วยงาน
ราชการ (เช่น กรมสรรพากร กรมทะเบียนการคา้ หรือส านกัทะเบียนราษฎร ์กรมการปกครอง เป็นตน้) สถาบนัการเงิน บคุคลหรือนิตบิุคคลใดก็ได ้ในกรณีท่ีจ าเป็นและ/หรือ
ในกรณีท่ีธนาคารเห็นสมควร และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลรายละเอียดบางประการหรือทัง้หมดของผูข้อใชบ้ริการใหแ้ก่หน่วยงานราชการท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย หรือเป็นการ
ด าเนินการตามท่ีกฎหมายก าหนด และธนาคารมีสิทธิใชข้อ้มูลนีใ้นการแกไ้ข ปรบัปรุง เพิ่มเติมขอ้มูลเดิมของธนาคารใหถ้กูตอ้ง ครบถว้นเป็นปัจจุบนัตัง้แต่วนัท่ีท  า ใบค าขอ
สมคัรใชบ้รกิาร/เปล่ียนแปลงขอ้มลูบรกิาร Krungthai BUSINESS ฉบบันี ้



ข้อตกลงและเงือ่นไขการใช้บริการ Krungthai BUSINESS   

V8 17-05-2024 

3 / 8 
 

19. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่า จะไม่เปิดเผย หรืออนญุาตใหพ้นกังาน ตวัแทน หรือผูแ้ทนเปิดเผยขอ้มูลใดๆ ซึ่งโดยสภาพหรือธนาคารก าหนดว่าเป็นความลบั ซึ่งรวมถึง แต่ไม่จ  ากดั
เฉพาะขอ้มูลท่ีเก่ียวกับขอ้ความในขอ้ตกลงนีแ้ก่บุคคลใดๆ โดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อักษรของธนาคารไม่ว่าเวลาใด  เวน้แต่การ เปิดเผยขอ้มูลตามท่ี
กฎหมายก าหนด หรือหน่วยราชการท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย หรือศาล ซึง่ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบลว่งหนา้ตามสมควรก่อนการเปิดเผยขอ้มลู ทัง้นี ้หากเกิด
ความเสียหายใดๆ เน่ืองจากการท่ีผูข้อใชบ้รกิารเปิดเผยขอ้มลูอนัเป็นความลบัแก่บุคคลภายนอก โดยมิไดร้บัความยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากธนาคาร  ผูข้อใชบ้รกิาร
จะตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึน้แตเ่พียงผูเ้ดียว 

20. ผูข้อใชบ้ริการตกลงยอมรบัว่าขอ้มลูต่างๆ เก่ียวกับบญัชีคู่คา้ท่ีธนาคารไดร้บัจากผูข้อใชบ้ริการ อาทิเช่น  ประเภทการโอนเงิน วนัท่ี รายการมีผล วนัท่ีรายการหมดอาย ุผูส้่ง
ค  าสั่งโอนเงิน (Releaser) และ/หรือผูย้กเลกิรายการรบัเงิน (Unwinder) จ านวนเงินท่ีผูข้อใชบ้รกิารจะโอนใหคู้ค่า้/ผูร้บัโอนเงินแตล่ะราย เลขท่ีบญัชีของผูข้อใชบ้รกิารหรือผูร้บั
โอนเงิน/ คู่คา้/ลกูหนีแ้ต่ละราย วิธีการรบัเงินของผูร้บัโอนเงิน/คู่คา้ วิธีการหกัเงินจากบญัชีของลกูหนี ้เป็นตน้ เป็นสาระส าคญัในการโอนเงินเขา้บญัชีของผูข้อใชบ้รกิารหรือ
ผูร้บัโอนเงิน/คู่คา้ หรือหกัเงินจากบญัชีของลกูหนี ้โดยธนาคารไม่จ าเป็นตอ้งค านึงถึงช่ือบญัชีของผูข้อใชบ้รกิารหรือผูร้บัโอนเงิน/คู่คา้/ลกูหนีแ้ตอ่ย่างใด และเม่ือธนาคารได้
ด  าเนินการใดๆ ตามขอ้มลูท่ีไดร้บัจากผูข้อใชบ้รกิารแลว้ ใหถื้อว่าธนาคารไดป้ฏิบตัถิกูตอ้งครบถว้นทกุประการ หากมีขอ้บกพรอ่งผิดพลาดใดๆ เกิดขึน้จากการด าเนินการตาม
ขอ้มลูดงักลา่วแลว้ ธนาคารไม่จ  าเป็นตอ้งรบัผิดชอบแตอ่ย่างใด 

21. ผูข้อใชบ้รกิารรบัรองวา่ บรรดาเอกสาร ขอ้มลู รายละเอียดใดๆ ท่ีปรากฏ และ/หรือ ท่ีไดส้ง่มาใหธ้นาคารไม่ว่าจะสง่มาในรูปแบบใด มีความครบถว้นและถกูตอ้งแทจ้รงิ และใน
กรณีท่ีมีความผิดพลาดในการหกัเงินจากบญัชีและ/หรือโอนเงินเขา้บญัชีของบคุคลซึ่งผูข้อใชบ้รกิารระบเุกิดขึน้ เน่ืองจากความผิดพลาดหรือบกพรอ่งแหง่เอกสาร และ/หรือ
ขอ้มูล และ/หรือรายละเอียดดงักล่าว หรือมีความล่าชา้ หรือมีขอ้บกพร่องหรือขอ้ผิดพลาดใดๆ เกิดขึน้จากการท่ีธนาคารด าเนินการตามเอกสาร และ/หรือขอ้มูล และ/หรือ
รายละเอียดดงักล่าวไม่ว่าดว้ยเหตใุดก็ตาม ธนาคารไม่จ าเป็นตอ้งรบัผิดชอบแต่อย่างใด และผูข้อใชบ้ริการตกลงจะด าเนินการเรียกรอ้งเงินจ า นวนดงักล่าวจากบุคคลนัน้
โดยตรง ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้ริการจะไม่เรียกรอ้งใหธ้นาคารหกัหรือถอนเงินจากบญัชีของบุคคลซึ่งผูข้อใชบ้ริการระบุคืนใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริก าร และขอสละสิทธิในการฟ้องรอ้งให้
ธนาคารชดใชเ้งินท่ีธนาคารไดน้ าเขา้บญัชีของบคุคลซึง่ผูข้อใชบ้รกิารระบุตามเอกสาร และ/หรือขอ้มูล และ/หรือรายละเอียดดงักลา่ว ท่ีธนาคารไดร้บัจากผูข้อใชบ้รกิาร ไม่ว่า
ในรูปแบบใด อีกทัง้ผูข้อใชบ้รกิารขอรบัรองว่าจะไม่กระท าการใดๆ อนัมีผลใหธ้นาคารตอ้งเขา้มามีส่วนรว่มในขอ้พิพาทระหว่างผูข้อใชบ้รกิ ารกบับคุคลอ่ืน และหากผูข้อใช้
บรกิารมีขอ้ตอ่สู ้และ/หรือสทิธิเรียกรอ้งใดๆ ก็จะไปว่ากลา่วกนัเองกบับคุคลอ่ืนเป็นอีกสว่นหนึ่งตา่งหาก 
 ทัง้นี ้ในกรณีการท าธุรกรรมโอนเงินไปยงับญัชีต่างประเทศผ่านระบบงานนัน้ ขอ้มูลใดๆ ท่ีธนาคารไดส้่งไปยงัผูร้บัโอนเงินตามท่ีไดใ้หไ้วใ้นการท ารายการโอนเงินผ่าน
ระบบ ใหถื้อว่าผูร้บัโอนเงินไดร้บัทราบขอ้มูลนัน้แลว้ รวมทัง้ผูข้อใชบ้ริการรบัทราบและตกลงว่า ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบต่อการกระท า การงดเวน้การกระท า หรือความ
ลา่ชา้ใดๆ ท่ีเกิดจากระบบหกับญัชีของประเทศท่ีธนาคารของผูร้บัโอนเงินตัง้อยู่ หรือธนาคารของผูร้บัโอนเงิน และธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดชอบในความลา่ชา้ และ/หรือความสญู
หายหรือความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนเงินตรา และ/หรือ กฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ หรือขอ้ปฏิบตัโิดยทั่วไปของธนาคารของผูร้บัโอนเงิน 
และ/หรือ ของประเทศท่ีธนาคารของผูร้บัโอนตัง้อยู่ ไม่ว่าการท ารายการจะถูกตอ้งสมบูรณแ์ลว้หรือไม่ ก็ตาม แต่บัญชีต่างประเทศนั้นๆ ถูกยึดหรืออายัดตามกฎเกณฑ ์
นโยบาย หรือหลกักฎหมายต่างประเทศ หรือกฎหมายสากลใดๆ เช่น กรณีของ U.S. sanctions U.N. sanctions หรือ E.U. sanctions เป็นตน้ ดว้ย โดยหากมีการคืนเงิน
เน่ืองจากไม่สามารถท ารายการโอนเงินได ้ธนาคารจะจ่ายเงินคืนให้แก่ผูข้อใชบ้รกิารตามจ านวนท่ีธนาคารของผูร้บัโอนเงินคืนให ้แต่ไม่เกินจ านวนท่ีเงินท่ีโอน หลงัจากหกั
คา่ใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (หากมี) แลว้ โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารใชอ้ตัราแลกเปล่ียนของธนาคาร ณ วนัท่ีธนาคารคืนเงินใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร 

22. หากเอกสาร และ/หรือหลกัฐาน และ/หรือรายละเอียดใดๆ ท่ีผูข้อใชบ้รกิารไดส้ง่มาใหก้บัธนาคาร ไม่ว่าจะสง่มาในรูปแบบใด มีความผิดพลาดหรือบกพรอ่ง และผูข้อใชบ้รกิาร
มีความประสงคจ์ะขอแกไ้ขความผิดพลาดหรือบกพรอ่งดงักลา่ว ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งแจง้แกไ้ขความผิดพลาดหรือบกพรอ่งใหแ้ก่ธนาคารทราบลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร
ก่อนท่ีธนาคารจะน าขอ้มูลเขา้ระบบงานของธนาคาร และหากผูข้อใชบ้รกิารแจง้แกไ้ขความผิดพลาดหรือบกพรอ่งใหแ้ก่ธนาคารทราบภายหลงัจากท่ีธนาคารไดน้ าขอ้มูลเขา้
ระบบงานแลว้ ธนาคารขอสงวนสทิธิในการแกไ้ขขอ้มลูดงักลา่วใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร 

23. เอกสารหรือ หนงัสือใด ๆ ท่ีธนาคารสง่ไปยงัผูข้อใชบ้รกิารตามท่ีอยู่ และ/หรือส านกังานตามท่ีแจง้ไวก้ับธนาคารถือว่าผูข้อใชบ้รกิารไดท้ราบขอ้ความในเอกสารหรือหนงัสือนัน้ ๆ 
แลว้ หากมีการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ เป็นหนา้ท่ีของผูข้อใชบ้รกิารท่ีจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรทนัที มิฉะนัน้ ผูข้อใชบ้รกิารยินยอมใหถื้อว่าท่ีอยู่เดมิเป็นท่ี
อยู่ท่ีถกูตอ้งแลว้ 

24. ผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัว่าบนัทกึ หลกัฐานหรือเอกสารใดๆ ก็ตาม ท่ีธนาคารไดจ้ดัท าขึน้ อนัเน่ืองจากการใชบ้รกิารของผูข้อใชบ้รกิารผ่านระบบงานนัน้มีความถกูตอ้งทกุประการ
โดยไม่จ าตอ้งใหผู้ข้อใชบ้รกิารตรวจสอบหรือลงลายมือช่ือก่อนแตอ่ย่างใด 

25. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมการใชบ้รกิาร คา่ใชจ้่ายในการโอนเงินและคา่ใชจ้่ายใดๆ อนัเก่ียวกบัการใชร้ะบบงานของธนาคารไดต้ามอตัราท่ี
ธนาคารก าหนด โดยใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีของผูข้อใชบ้รกิาร หรือหกัจากจ านวนเงินรวมในขอ้มลูการโอนเงิน หรือหกัจากบญัชีของผูร้บัโอนเงิน/คูค่า้/ลกูหนี ้หรือตามท่ีผู้
ขอใชบ้รกิารก าหนดในการสมคัรใชบ้รกิาร (แลว้แตก่รณี) ตามท่ีผูข้อใชบ้รกิารระบไุวใ้นใบค าขอสมคัรใชบ้รกิาร/เปล่ียนแปลงขอ้มลูบรกิาร Krungthai BUSINESS ภายใต้
เง่ือนไขดงันี ้
25.1 ในกรณีท่ีเงินในบัญชีของผูข้อใชบ้ริการหรือผูร้บัโอนเงิน/คู่คา้/ลูกหนี ้(แลว้แต่กรณี) มีไม่เพียงพอใหธ้นาคารหกัทัง้จ านวนตามขอ้มู ลของผูข้อใชบ้ริการพรอ้มกับ

คา่ธรรมเนียม ธนาคารจะไม่หกัเงินจากบญัชีขา้งตน้ เพ่ือโอนเงินเขา้บญัชีของผูข้อใชบ้รกิารหรือผูร้บัโอนเงิน/คูค่า้เพียงบางสว่น (Direct Credit) 
25.2 กรณีธนาคารสามารถหกัเงินจากบญัชีของผูข้อใชบ้รกิาร แต่ไม่สามารถโอนเงินจ านวนดงักลา่วเขา้บญัชีของผูร้บัโอนเงิน/คู่คา้ ผูข้อใชบ้ริการตกลงใหถื้อว่าเป็นการท า

รายการไม่ส  าเร็จ ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารหกัค่าธรรมเนียมส าหรบัรายการสั่งโอนเงินไม่ส  าเร็จจากบญัชี เงินฝากของผูข้อใชบ้ริการตามอตัราท่ีระบุไว้
ในใบค าขอสมคัรใชบ้รกิาร/เปล่ียนแปลงขอ้มลูบรกิาร Krungthai BUSINESS 

25.3 กรณีผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากบญัชีของลกูหนีแ้บบแบ่งจ่าย การหกัเงินจากบญัชีของลกูหนี ้ธนาคารจะค านวณคา่ธรรมเนียม
ในการท ารายการก่อน จึงท ารายการหกัเงินจากบญัชีของลกูหนี ้หากปรากฏว่าจ านวนเงินคงเหลือในบญัชีของลกูหนีมี้ไม่เพียงพอใหธ้นาคารท ารายการหกัทัง้จ  านวน
ตามขอ้มูลของผูข้อใชบ้ริการพรอ้มกับค่าธรรมเนียม ธนาคารจะหกัเงินเพียงเท่า ท่ีธนาคารสามารถหกัได ้โดยให ้ถือว่าเป็นการท ารายการส าเร็จตามท่ีตกลงไวก้ับ
ธนาคารแลว้ 

25.4 กรณีการท าธุรกรรมโอนเงินไปยงับญัชีต่างประเทศ ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมช าระค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่าย และ/หรือเงินใดๆ ท่ีเกิดขึน้จากหรือเก่ียวเน่ืองกับการท า
ธุรกรรมโอนเงินไปยงับญัชีตา่งประเทศผ่านระบบงานทัง้ปวงใหแ้ก่ธนาคาร ตามจ านวน อตัรา และวิธีการท่ีธนาคารก าหนด โดยผูข้อใชบ้รกิารยินยอมใหธ้นาคารหกัเงิน
จากบญัชีของผูข้อใชบ้ริการหรือหกัจากจ านวนเงินรวมในขอ้มูลการโอนเงินตามแตธ่นาคารจะเหน็สมควร เพ่ือช าระค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่าย และ /หรือเงินใดๆ ได ้
โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบลว่งหนา้ 
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25.5 กรณีผูข้อใชบ้ริการประสงคใ์หธ้นาคารท ารายการส่งค าสั่งโอนเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ (Pre-Advice) ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งมีวงเงินตามท่ีธนาคารก าหนด หาก
ลกูคา้ไม่มีวงเงินหรือมีวงเงินไม่เพียงพอส าหรบัท ารายการ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารกนัเงินฝากในบญัชี (Hold) ตามเลขท่ีบญัชีท่ีระบไุวบ้นเอกสารค าขอใช้
บรกิารหรือบญัชีเงินฝากอ่ืนใดท่ีผูข้อใชบ้รกิารมีอยู่กบัธนาคาร ตามภาระท่ีผูข้อใชบ้รกิารตอ้งช าระใหธ้นาคาร  

 ในกรณีดงักลา่วขา้งตน้ทัง้หมด ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรบัว่าธนาคารไดป้ฏิบตัถิกูตอ้งแลว้ และผูข้อใชบ้รกิารไม่มีสทิธิยกเป็นขอ้กลา่วอา้งหรือเรียกรอ้งคา่เสียหายใดๆ
 จากธนาคาร 

26. กรณีผูข้อใชบ้รกิารท าธุรกรรมโอนเงินไปยงับญัชีต่างประเทศผ่านระบบงาน จะมีผลเป็นการโอนเงินในวนัเดียวกับวนัท่ีท  ารายการก็ตอ่เม่ืออยู่ภายใตเ้ง่ือนไขเรื่องเวลาท าการ 
และ/หรือเวลาเปิด-ปิดรบัโอนเงินของธนาคาร และธนาคารของผูร้บัโอนเงินดว้ย โดยหากธนาคารไดร้บัรายการธุรกรรมโอนเงินไปยงับญัชีตา่งประเทศหลงัเวลาปิดรบัโอนเงิน
ของธนาคารแลว้ ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินใหใ้นวนัท าการถดัไป  
 อนึ่ง หากธนาคารของผูร้บัโอนเงินเรียกรอ้งใหธ้นาคารช าระค่าใชจ้่ายใดๆ ท่ีเก่ียวกับการท าธุรกรรมตามค าสั่งของผูข้อใชบ้ริการ ผูข้อใชบ้ริกา รตกลงยินยอมช าระ
คา่ใชจ้่ายดงักลา่วใหแ้ก่ธนาคารทนัทีท่ีเรียกช าระ โดยใหน้ าความในขอ้ 25.4 มาใชบ้งัคบักบักรณีนีโ้ดยอนโุลม 

27. ผูข้อใชบ้รกิารยินยอมใหธ้นาคารเป็นผูน้  าสง่รายงานแทนผูข้อใชบ้รกิารใหแ้ก่ธนาคารแหง่ประเทศไทย และ/หรือน าสง่รายงานใหส้  านกังานปอ้งกันและปราบปรามการฟอกเงนิ 
(ปปง.) ตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ประกาศ ระเบียบปฏิบัติ หรือนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติใดๆ ที่เก่ียวขอ้ง ทัง้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และ/หรือท่ีจะไดร้บัการแก้ไข เพิ่มเติม 
เปล่ียนแปลง หรือท่ีมีการประกาศใชเ้พิ่มเตมิในภายหนา้ 

28. กรณีผูข้อใชบ้ริการเป็นผูร้บัภาระในการช าระค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการ หากผูข้อใชบ้ริการเห็นว่า ธนาคารเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ ใชบ้ริการไม่ถูกตอ้ง ผูข้อใชบ้ริการ
จะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรภายใน 15 วนั นบัจากวนัท่ีธนาคารหกับญัชีของผูข้อใชบ้รกิาร หากผูข้อใชบ้รกิารไม่แจง้ใหธ้นาคารทราบถึงความไม่ถกูตอ้ง
ภายในก าหนดเวลาดงักล่าว ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหถื้อว่าธนาคารไดด้  าเนินการโดยถกูตอ้งครบถว้นแลว้ ซึ่งผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะไม่โตแ้ยง้คดัคา้นหรือเรียกรอ้งค่าเสียหาย
ใดๆ จากธนาคารในภายหลงั 

29. กรณีผูร้บัโอน/คู่คา้หรือลูกหนีเ้ป็นผูร้บัภาระในการช าระค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการ ผูข้อใชบ้ริการตกลงเป็นผูด้  าเนินการแจง้ใหผู้ร้ ั บโอน/คู่คา้หรือลูกหนีท้ราบถึงภาระ
คา่ธรรมเนียมการใชบ้รกิารดงักลา่วท่ีผูร้บัโอน/คูค่า้หรือลกูหนีจ้ะตอ้งเป็นผูช้  าระใหแ้ก่ธนาคารตามอตัราท่ีธนาคารก าหนด 

30. หากผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหน้ าบญัชีของบุคคล/นิติบุคคล/หน่วยงานอ่ืน มาใชบ้ริการ Krungthai BUSINESS ร่วมกับผูข้อใชบ้รกิาร และเกิดการทุจรติฉอ้ฉลขึน้  หรือ
เกิดหรืออาจเกิดการทจุริตขึน้ในการใชบ้รกิาร (ภายใตด้ลุยพินิจของธนาคาร)  ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมว่า ธนาคารมีสิทธิระงบัหรือยกเลิกบรกิารไดท้นัที และไม่ตอ้งไม่
จ าตอ้งรบัผิดชอบใดๆ ในความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการทจุรติฉอ้ฉลนัน้ 

31. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารด าเนินการปรบัปรุง เปล่ียนแปลง แกไ้ขเพิ่มเตมิ ยกเลกิการใหบ้รกิารและ/หรือขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการใชบ้รกิารในใบค าขอสมคัรใช้
บริการ/เปล่ียนแปลงขอ้มลูบริการ Krungthai BUSINESS เอกสารแนบขอ้มูลเพิ่มเติมส าหรบับริการท่ีแนบทา้ยแต่ละประเภท ขอ้ตกลงการใชบ้รกิาร Krungthai BUSINESS 
คู่มือการใชง้าน Krungthai BUSINESS และ/หรือเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางสว่น รวมทัง้ อตัราค่าธรรมเนียม และ/หรือค่าใชจ้่าย และ/หรืออตัราคา่บรกิาร
ตา่งๆ และ/หรืออตัราคา่ปรบั และ/หรือสทิธิตา่งๆ ท่ีธนาคารใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร ตลอดจนวิธีการค านวณอตัราดงักลา่ว ในเวลาใดก็ไดต้ามท่ีธนาคารเห็นสมควร โดยธนาคาร
จะด าเนินการดงันี ้
31.1 กรณีการด าเนินการดงักลา่ว มีผลกระทบตอ่การใชบ้รกิารของผูข้อใชบ้รกิาร เช่น การปรบัคา่ธรรมเนียมการใชผ้ลติภณัฑห์รือบรกิารท่ีสอดคลองกบัตน้ทนุทางการเงินท่ี

เพิ่มขึน้ การเปลี่ยนแปลงช่องทางในการใหบ้ริการ การเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขหรือสิทธิประโยชนข์องบรกิาร เป็นตน้ ธนาคารจะประกาศหรือแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ
ลว่งหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 วนั ผ่านเว็บไซตข์องธนาคาร และ/หรือช่องทางอ่ืนๆ ตามท่ีธนาคารก าหนด เวน้แต ่การด าเนินการดงักลา่ว ธนาคารตอ้งด าเนินการเพ่ือไม่ใหเ้กิด
ความเสียหายอย่างมีนยัส  าคญัแก่ผูข้อใชบ้รกิาร ตามท่ีระบไุวใ้นขอ้ตกลงการใชบ้รกิาร เช่น การระงบัหรือยกเลกิบรกิารทนัที หากมีการทจุรติหรือมีขอ้สงสยัว่าอาจเกิด
การทจุริต การหกัเงินในบญัชีเงินฝากเพ่ือช าระหนีข้องผูข้อใชบ้ริการ เป็นตน้ ธนาคารสามารถด าเนินการไปก่อนและแจง้ผูข้อใชบ้ริการในภายหลงัตามระยะเวลาท่ี
เหมาะสมได ้

31.2 กรณีการด าเนินการดงักล่าว ส่งผลใหผู้ข้อใชบ้ริการเกิดภาระหรือความเสี่ยงเพิ่มเติม เช่น การเพิ่มวงเงินในการใชบ้ริการ การเปลี่ยนแปลงวิธีการแจง้ขอ้มูล  เป็นตน้ 
ธนาคารจะตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูข้อใชบ้รกิารก่อนด าเนินการ 

31.3 กรณีนอกเหนือจากขอ้ 31.1 และ 31.2 ขา้งตน้ ธนาคารสามารถด าเนินการดงักลา่วไดท้นัที โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใหบ้รกิารทราบลว่งหนา้หรือไดร้บัความยินยอมจาก
ผูข้อใชบ้รกิารก่อนแตอ่ย่างใด 

32. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมผกูพนัและตกลงปฏิบตัติามคูมื่อ ระเบียบและวิธีปฏิบตัขิองธนาคารและเอกสารใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้รกิารผ่านระบบงาน ซึง่ธนาคารไดม้อบ
หรือสง่ใหแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร ทัง้ที่มีอยู่ ณ ขณะนีแ้ละท่ีธนาคารจะไดเ้พิ่มเตมิตอ่ไป นอกจากนี ้คูมื่อหรือเอกสารใดๆ เก่ียวกบัการใชบ้รกิารผ่านระบบงาน ท่ีธนาคารจะประกาศ
เพิ่มเติมต่อไปในภายหนา้ ใหถื้อว่าเป็นส่วนหนึ่งของใบค าขอสมัครใชบ้ริการ/เปลี่ยนแปลงขอ้มูลบริการ Krungthai BUSINESS ฉบบันีด้ว้ย รวมทัง้ผูข้อใชบ้ริการยินยอม
ปฏิบตัิตามระเบียบและวิธีปฏิบัติของธนาคาร และ/หรือขอ้ก าหนดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้จัดท าเอกสารอ่ืนใดใหแ้ก่ธนาคารตามท่ีธนาคารและ/หรือทาง
ราชการเป็นผูก้  าหนดดว้ย 

33. หากผูข้อใชบ้รกิารหรือธนาคารประสงคจ์ะยกเลิกใบค าขอสมคัรใชบ้ริการ/เปลี่ยนแปลงขอ้มลูบริการ Krungthai BUSINESS ฉบบันี ้ผูข้อใชบ้ริการหรือธนาคารจะแจง้ใหอี้ก
ฝ่ายทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้อย่างนอ้ย 30 วนั เม่ือครบก าหนดระยะเวลาดงักลา่วใหถื้อว่าขอ้ตกลงนีเ้ป็นอนัสิน้ผล 

34. ธุรกรรมใดผูข้อใชบ้รกิารไดท้  ารายการไวล้ว่งหนา้ ก่อนท่ีจะขอยกเลกิบรกิารกบัธนาคาร ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหถื้อว่ายงัคงมีผลใชไ้ดผ้กูพันผูข้อใชบ้รกิารอยู่ ตราบจนกว่าผูข้อ
ใชบ้รกิารจะไดท้  ารายการยกเลกิรายการท่ีท าไวล้ว่งหนา้แลว้นัน้ 

35. ผูข้อใชบ้รกิารจะไม่กระท าการใดๆ อนัมีผลใหธ้นาคารตอ้งเขา้รว่มในขอ้พิพาทระหว่างผูข้อใชบ้รกิารกบับคุคลอ่ืนใด ซึง่เก่ียวเน่ืองจากการใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงนี ้
36. ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการนีใ้หใ้ชบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายไทยและใหศ้าลไทยเป็นศาลท่ีมีเขตอ านาจในการพิจารณาขอ้พิพาทท่ีเกิดขึน้ตามขอ้ก าหนดและ

เง่ือนไขในการขอใชบ้รกิารนี ้
37. ใหถื้อว่าขอ้ตกลงและเง่ือนไขในขอ้ตกลงฉบบันีแ้ละขอ้ตกลงและเง่ือนไขของบรกิารแตล่ะบรกิารทัง้ที่ธนาคารก าหนดไวแ้ลว้ในขณะนีแ้ละ/หรือท่ีจะมีขึน้ตอ่ไปในภายหนา้ เป็น

ส่วนหนึ่งของใบค าขอสมคัรใชบ้ริการ/เปลี่ยนแปลงขอ้มูลบริการ Krungthai BUSINESS  และกรณีที่ขอ้ความใดในขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้ริการ Krungthai 
BUSINESS ขดัหรือแยง้กับขอ้ความใดของขอ้ตกลงและเง่ือนไขของบริการใดบรกิารหนึ่ง ใหย้ึดถือตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้รกิาร Krungthai BUSINESSเป็นหลกั 
เวน้แตธ่นาคารจะวินิจฉยัเป็นประการอ่ืนและใหถื้อว่าค าวินิจฉยัของธนาคารดงักลา่วเป็นท่ีสดุ โดยผูข้อใชบ้รกิารไม่มีสทิธิโตแ้ยง้ และ/หรือเรียกรอ้งคา่เสียหายหรือค่าใชจ้่าย
ใดๆ ทัง้สิน้จากธนาคาร    
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38. ผูข้อใชบ้รกิารสมคัรใชบ้รกิารหกับญัชีเงินฝากลกูคา้ เพ่ือช าระคา่ใชจ้่ายตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็นการซือ้สนิคา้และบรกิาร คา่สาธารณปูโภค หรือ คา่หกับญัชีใหก้บัธนาคาร โดยตก
ลงดงันี ้ 
38.1 ผูข้อใชบ้ริการตกลงจดัส่งขอ้มลูการหกับญัชีเงินฝากของบุคคลใด ๆ  ที่มีภาระผูกพนั และ/หรือ ตกลงช าระค่าสินคา้ และ/หรือ บริการ และ/หรือ เงินใด ๆ ใหแ้ก่ผูข้อใช้
บริการตามท่ีธนาคารก าหนด ซึ่งรวมทัง้ (แต่ไม่จ  ากัดเพียง) หมายเลขบญัชีเงินฝาก และช่ือบญัชีเงินฝากของผูช้  าระท่ีมีอยู่กับธนาคาร พรอ้มทัง้จ านวนเงินท่ีผูข้อใชบ้ริการ
ตอ้งการใหธ้นาคารหกัจากบญัชีเงินฝากของลกูหนีแ้ตล่ะราย วนัท่ีรายการมีผล และผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งอนมุตัริายการโอนเงินใหแ้ก่ธนาคารภายในระยะเวลาท่ีก าหนดดว้ย    
38.2 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยินยอมปฏิบตัติามขัน้ตอนและเง่ือนไขการใชบ้รกิาร ดงัตอ่ไปนี้ 
 38.2.1 ผูข้อใชบ้รกิารมีหนา้ท่ีจดัการใหผู้ช้  าระเงินแตล่ะรายท าหนงัสือยินยอมใหห้กับญัชีผ่านทางช่องทางท่ีธนาคารก าหนดไวใ้หแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร และผูข้อใชบ้รกิารตก
ลงเป็นผูร้วบรวบจดัสง่ตน้ฉบบัหนงัสือยินยอมใหห้กับญัชีนัน้ใหแ้ก่ธนาคารภายในระยะเวลาท่ีธนาคารก าหนด เพ่ือการด าเนินการตรวจสอบลายมือช่ือของผูช้  าระเงิน  
  ในกรณีผูข้อใชบ้รกิารมีความประสงคจ์ะใหผู้ช้  าระเงินใหค้วามยินยอมในการหกับญัชีผ่านช่องทางใด ๆ ของธนาคารท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัหรือท่ีธนาคารก าหนดต่อไป
ในภายหนา้แทนการท าหนงัสือยินยอมใหห้กับญัชีใหก้ับธนาคาร ผูข้อใชบ้ริการมีหนา้ท่ีแจง้ใหผู้ช้  าระเงินทราบถึงกระบวนการ ขัน้ตอน เง่ือ นไข และวิธีการเก่ียวกับการให้
ความยินยอมใหห้กับญัชีผ่านบรกิารของธนาคาร รวมทัง้รายละเอียดขอ้มลูอา้งอิงเก่ียวกบัการใชบ้รกิาร และรายละเอียดอ่ืนใด ตามท่ีธนาคารก าหนดส าหรบัใหผู้ช้  าระเงินใช้
ในการยินยอมใหห้กับญัชี โดยเม่ือธนาคารไดร้บั และบนัทกึการยินยอมใหห้กับญัชีของผูช้  าระเงินแลว้ ตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขของธนาคารตอ่ไป  
 38.2.2 ผูข้อใชบ้รกิารตกลง Download ขอ้มลูการใหค้วามยินยอมใหห้กับญัชีเงินฝากของผูช้  าระเงินจากระบบของธนาคารเพ่ือตรวจสอบความถกูตอ้งเทา่นัน้ โดยจะไม่
น าไปใชเ้พ่ือการด าเนินการอ่ืนแตอ่ย่างใด เวน้แตจ่ะไดร้บัความเหน็ชอบหรือยินยอมลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจากธนาคาร    
 38.2.3 ผูข้อใชบ้รกิารจดัท า และน าสง่รายการหกับญัชีของผูช้  าระเงินแตล่ะรายใหแ้ก่ธนาคาร ตามรูปแบบและเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด โดยผูข้อใชบ้ริการยอมรบัว่าได้
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และครบถว้นของขอ้มูลในรายการหกับัญชีท่ี Upload เขา้สู่ระบบธนาคารนั้นเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์และเป็นปัจจุบนัส  าหรบัการใหธ้นาคาร
ด าเนินการตามขอ้ตกลงนีท้กุประการ  
 38.2.4 ในกรณีท่ีผูช้  าระเงินแจง้ยกเลกิการใหค้วามยินยอมในการหกัเงินจากบญัชีเงินฝากไปยงัผูข้อใชบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะมีหนงัสือแจ้งใหธ้นาคารทราบทนัที 
และในกรณีท่ีลกูหนีไ้ดแ้จง้ยกเลกิความยินยอมในการหกับญัชีเงินฝากดงักลา่วมายงัธนาคาร ธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ และผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหเ้ป็นสทิธิ (แต่
ไม่ใช่หนา้ท่ีในการท่ีจะตอ้งด าเนินการ) ของธนาคารท่ีจะพิจารณาระงบัการหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของลกูหนีร้ายนัน้ไดท้นัทีตามท่ีลกูหนีแ้จง้ยกเลกิ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใช้
บรกิารทราบลว่งหนา้และไม่ถือว่าธนาคารปฏิบตับิกพรอ่งหรือผิดเง่ือนไขขอ้ตกลงฉบบันีแ้ตอ่ย่างใด  ทัง้นี ้หากธนาคารใชส้ทิธิดงักลา่ว ผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะตดิตามทวงถาม
เอาคา่สนิคา้คา่บรกิารและ/หรือหนีส้นิอ่ืนใดจากลกูหนีข้องผูข้อใชบ้รกิารเองโดยตรง  
  38.2.5 ธนาคารจะด าเนินการหกับญัชีเงินฝากของผูช้  าระเงินตามขอ้ 38.2.3แลว้น าเงินท่ีหกัไดน้ัน้โอนเขา้บญัชีรบัช าระเงินโดยระบบอตัโนมตัิของธนาคาร โดยผูข้อใช้
บรกิารตกลงช าระคา่ธรรมเนียม และ/หรือ คา่บรกิารใหแ้ก่ธนาคารในอตัรา ก าหนดช าระและ/หรือเง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนดตามประกาศอตัราคา่ธรรมเนียมของธนาคาร  
 38.2.6 ผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัว่า ธนาคารจะหกัเงินจากบญัชีของผูช้  าระเงินรายหนึ่งรายใดต่อเม่ือเงินในบญัชีมีเพียงพอใหห้กัตามจ านวนเงินท่ีธนาคารไดร้บัแจง้จากผู้
ขอใชบ้รกิาร หากในบญัชีของผูช้  าระเงินมีจ านวนเงินไม่เพียงพอไม่ว่าดว้ยเหตใุด ๆ ธนาคารจะไม่หกับญัชี ทัง้นี ้เวน้แตผู่ข้อใชบ้รกิารจะไดก้ าหนดโดยระบไุวใ้นค าขอใชบ้รกิาร
ว่าใหธ้นาคารหกัเงิน แมจ้ะไดจ้  านวนไม่เพียงพอ โดยผูข้อใชบ้รกิารจะด าเนินการเรียกใหผู้ช้  าระเงินช าระหนีส้่วนท่ีเหลือใหแ้ก่ผูข้อใช้บริการตามสญัญาหรือขอ้ตกลงระหว่าง
ผูใ้ชบ้รกิารกบัผูช้  าระเงินเอง 

39. การยินยอมผกูความสมัพนัธผ์ูข้อใชบ้รกิารยินยอมและรบัทราบเง่ือนไขดงัตอ่ไปนี ้
39.1 กรณียินยอมผกูความสมัพนัธใ์นฐานะบรษัิทหลกัผูข้อใชบ้รกิารรบัทราบว่าสามารถกระท าการแทนบรษัิทในเครือไดต้ามบรกิารและบญัชีท่ีบรษัิทในเครือไดท้  าการสมคัร

ไวก้บัระบบบรกิาร Krungtgai BUSINESS  
39.2 กรณียินยอมผกูความสมัพนัธใ์นฐานะบรษัิทในเครือ  

39.2.1 การกระท าใดๆ เพ่ือใชบ้รกิาร Krungthai BUSINESS ทัง้ที่เป็นการกระท าของผูข้อใชบ้รกิารเอง หรือเป็นการกระท าท่ีเกิดขึน้โดยบคุคลอ่ืนจากบรษัิทหลกั ไม่ว่าจะ
ไดร้บัมอบหมายหรือไม่ก็ตาม หากไดก้ระท าไปโดยผ่านระบบงาน และ/หรือช่องทางอ่ืนใด และด าเนินการตามหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการตามท่ีธนาคารก าหนด 
ภายใตข้อ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้ ใหถื้อว่าถูกตอ้งสมบูรณ ์และมีผลผูกพนัผูข้อใชบ้ริการเสมือนหนึ่งไดก้ระท าโดยผูข้อใชบ้ริการเอง แล ะธนาคารมีสิทธิยึดถือและ
ด าเนินการตามค าสั่งจากผูข้อใชบ้รกิาร โดยไม่จ าเป็นตอ้งลงลายมือช่ือในเอกสารใดๆ เพ่ือเป็นหลกัฐานในการนัน้อีก เวน้แตธ่นาคารจะแจง้หรือมีการก าหนดไวเ้ป็น
ประการอ่ืนอย่างชดัเจน และผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดใดๆ ในความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการกระท าขา้งตน้ โดยผูข้อใชบ้รกิารยินยอมรบัผิดชอบ
ในความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการกระท าดงักลา่วทกุประการ 

39.2.2 ผูข้อใชบ้ริการยินยอมใหผู้ใ้ชง้านจากบริษัทหลกัมีสิทธ์ิในบญัชีท่ีผูข้อใชบ้รกิารไดส้มคัรไวก้ับระบบบรกิาร Krungthai BUSINESS ทัง้ก่อนหนา้ผูกความสมัพนัธ์
และบญัชีอ่ืนใดท่ีจะเพิ่มขึน้ในอนาคต 

 
ก.     บริการพืน้ฐาน ประกอบดว้ย 

 บรกิารเรยีกดขูอ้มลูบญัชี (Account information & Statement) 
 บรกิารเรยีกดรูายงาน (Report) 
 บรกิารโอนเงินบญัชีตนเอง (Own Account) 
 บรกิารโอนเงินบญัชีบคุคลอ่ืน (3rd Party) 
 บรกิารโอนเงินบญัชีบคุคลอ่ืนหลายรายการ (Direct Credit) 

 บรกิารโอนเงินพรอ้มเพย ์(PromptPay) 

 บรกิารจา่ยเงินเดือน (Payroll) 

 บรกิารโอนเงินตา่งธนาคารมีผลทนัที (ORFT) 

 บรกิารโอนเงินตา่งธนาคาร (SMART Credit) 

 บรกิารโอนเงินตา่งธนาคาร (BAHTNET) 

 บรกิารโอนเงินตา่งประเทศ (Outward Remittance) 
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 บรกิารช าระคา่สนิคา้และบรกิาร (Bill Payment) 

 บรกิารสั่งซือ้สมดุเช็คออนไลน ์(Cheque Book Ordering) 
ข.   บริการเพิม่เตมิ  

 บรกิารจา่ยเงินเดือนบญัชีกรุงไทย (Payroll) แบบหายหว่ง (บรกิารจ่ายเงินเดือน + ความคุม้ครองดา้นประกนัภยัอบุตัเิหตแุบบกลุม่) 
 บรกิารหกับญัชีอตัโนมตั ิ(Direct Debit) 
 บรกิารลงทะเบียนและตรวจสอบบญัชีผูร้บัเงิน (Beneficiaries Pre-Registered) 
 บรกิาร Krungthai e – Withholding Tax Plus 
 บรกิารช าระคา่ภาษีศลุกากรผ่านทางอินเทอรเ์น็ต (Krungthai e-Customs) 
 บรกิารช าระคา่บรกิารเก่ียวกบัธรุกิจน าเขา้-สง่ออกสนิคา้ (Krungthai e-Logistics) 
 บรกิารช าระใบแจง้หนีอ้ิเลก็ทรอนิกส ์(Krungthai e-BPP) 
 บรกิารอ่ืนๆตามท่ีไดส้มคัรบรกิารไวก้บัธนาคาร 

 
ทัง้นี ้ในการใชบ้รกิารพืน้ฐานตาม ก. และบรกิารเพิ่มเตมิตาม ข. ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขและวิธีการตามท่ีธนาคารก าหนด ซึง่รวมทัง้ (แตไ่ม่จ  ากดัเพียง) บรกิารเรียกดขูอ้มลู

บญัชี (Account information & Statement) จะดไูดเ้ฉพาะบญัชีท่ีธนาคารก าหนดและ/หรือแกไ้ข เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกในภายหนา้ดว้ย และส าหรบับริการเพิ่มเติมตาม ข.ใหเ้ป็นไป

ตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขของบรกิารแตล่ะบรกิารดว้ย 
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ข้อตกลงและเงือ่นไขเพิม่เตมิส าหรับบริการโอนเงนิไปต่างประเทศ (Outward Remittance) (V1 11-11-2022) 
ค าหรือข้อความในข้อตกลงนี ้ให้มคีวามหมายตามทีไ่ด้นิยามไว้ในข้อตกลงการใช้บริการ Krungthai Business เว้นแต่จะได้ก าหนดความหมายหรือให้ศัพทไ์ว้เป็นอย่าง 

อืน่ในข้อตกลงนี ้หรือจะได้แสดงให้ปรากฎโดยชัดแจ้งว่ามคีวามหมายเป็นอย่างอืน่ในข้อตกลงนี ้
1. ค านิยาม 

“บรกิารโอนเงินตา่งประเทศ” หมายถึง บรกิารโอนเงินไปตา่งประเทศ โดยหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผูข้อใชบ้รกิาร เพ่ือโอนเงินเขา้บญัชีของผูร้บัโอนเงิน/คูค่า้ในต่างประเทศ 

ตามวนัท่ีผูข้อใชบ้รกิารก าหนด และผูข้อใชบ้รกิารตอ้งส่งค  าสั่งโอนเงินใหแ้ก่ธนาคารผ่านช่องทางระบบบรกิาร  Krungthai Business หรือช่องทางอ่ืนตามท่ีธนาคารก าหนด และ

อนมุตัริายการ ตามวนัและเวลาตามท่ีธนาคารก าหนด ผ่านบรกิารและ/หรือระบบ SWIFT/Krungthai Business WARP หรือบรกิารและ/หรือระบบอ่ืนตามท่ีธนาคารก าหนด ทัง้นี ้

ธนาคารมีสทิธิท่ีจะไม่ใหบ้รกิารส าหรบัค าขอท่ีสง่ผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกสห์รือส่ืออ่ืนๆ และ/หรือ เกินเวลาท่ีธนาคารก าหนดดงักลา่ว 

“Krungthai BUSINESS WARP” หมายถึง บริการโอนเงินต่างประเทศของธนาคารโดยเช่ือมต่อขอ้มูลระหว่างธนาคารกับพนัธมิตรผูใ้หบ้ริการโอนเงินอ่ืนๆ (Alternative 

Remittance Partner) โดยจะให้บริการเฉพาะสกุลเงินท่ีธนาคารก าหนดและบริการการโอนเงินไปยังบัญชีต่างประเทศแบบผู้ร ับเงินปลายทางรับเงินเต็ม  (Charge 

OUR) เทา่นัน้ ทัง้นี ้หลกัเกณฑ ์เง่ือนไข แลระยะเวลาตา่งๆ เก่ียวกบัการโอนเงินจะเป็นไปตามท่ีพนัธมิตรผูใ้หบ้รกิารโอนเงินอ่ืนๆ (Alternative Remittance Partner) ก าหนดดว้ย 

2. ในการขอใชบ้รกิารเก่ียวกบัธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ ผู้ขอใชบ้ริการตอ้งระบุขอ้ความหรือค าสั่งจ่ายเงินพรอ้มทัง้ด  าเนินการตามหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขและวิธีการตามท่ีธนาคาร
ก าหนด โดยธนาคารจะถือว่าขอ้ความท่ีปรากฎในค าขอเป็นความประสงคท่ี์ถูกตอ้งแทจ้ริงของผูข้อใชบ้รกิาร ธนาคารจะไม่รบัผิดชอบต่อความผิดพลาดของขอ้ความท่ีผูข้อใช้
บรกิารไดร้ะบไุวใ้นค าขอแตอ่ย่างใด  

3. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมช าระคา่ธรรมเนียมการใชบ้รกิารเก่ียวกบัธุรกรรมเงินตราตา่งประเทศ ใหแ้ก่ธนาคารตามอตัราคา่ธรรมเนียมที่ธนาคารประกาศก าหนด 
4. ธนาคารจะด าเนินการตามค าสั่งของผูข้อใชบ้ริการ เม่ือธนาคารไดร้บัช าระเงินค่าโอน ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ  ครบถว้นแลว้ และในกรณีการใชบ้รกิารธุรกรรมเงินตรา

ต่างประเทศ โดยมีการช าระเงินดว้ยวิธีการหกัเงินจากบญัชีเงินฝาก ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินตามจ านวนเงินท่ีขอโอน ค่า ธรรมเนียมและค่าใชจ้่ายใดๆ จาก
บญัชีเงินฝากท่ีผูข้อใชบ้ริการระบุไวแ้ละใหถื้อว่าค าขอดังกล่าวเป็นค าสั่งของผูข้อใชบ้ริการท่ียินยอมใหธ้นาคารมีสทิธิหกัเงินและ/หรือเบิกถอนเงินจากบญัชีเงินฝากดงักลา่วได ้
กรณีผูข้อใชบ้ริการประสงคใ์หธ้นาคารท ารายการส่งค าสั่งโอนเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ (Pre-Advice) ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งมีวงเงินตามท่ีธนาคารก าหนด หากลกูคา้ไม่มี
วงเงินหรือมีวงเงินไม่เพียงพอส าหรบัท ารายการ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารกนัเงินฝากในบญัชี (Hold) ตามเลขท่ีบญัชีท่ีระบไุวบ้นเอกสารค าขอใชบ้รกิารหรือบญัชีเงนิ
ฝากอ่ืนใดท่ีผูข้อใชบ้รกิารมีอยู่กบัธนาคาร ตามภาระท่ีผูข้อใชบ้รกิารตอ้งช าระใหธ้นาคาร และกรณีการใชส้นิเช่ือทรสัตร์ีซีท/สนิเช่ือเพ่ือการช าระคา่สนิคา้ (TR,IMF)  ผูข้อใชบ้รกิาร
จะตอ้งมีวงเงินสินเช่ือคงเหลือท่ีเพียงพอในการโอนไปยงัต่างประเทศ มิฉะนัน้ ธนาคารมีสิทธิไม่ด  าเนินการได ้และการใชว้งเงินสินเช่ือดังกล่าวใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีผูข้อใช้
บรกิารมีอยู่กบัธนาคาร    

5. ส าหรบักรณีการใชบ้รกิารธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ โดยมีการช าระเงินดว้ยวิธีการสั่งจ่ายเช็ค หรือ แคชเชียรเ์ช็ค ของธนาคารอ่ืน เช็คหรือแคชเชียรเ์ช็คดงักล่าวจะตอ้งเป็นเช็ค 
หรือ แคชเชียรเ์ช็ค ที่เรียกเก็บเงินไดแ้ลว้เทา่นัน้ ธนาคารจงึจะท ารายการเก่ียวกบัธุรกรรมเงินตราตา่งประเทศตามขอ้ตกลงนีใ้หแ้ก่ผูข้อใชบ้รกิาร  

6. หากธนาคารในต่างประเทศหรือธนาคารของผูร้บัเงินเรียกรอ้งใหธ้นาคารช าระค่าธรรมเนียม และ/หรือ ค่าใช้จ่ายใดๆ  ผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมช าระค่าธรรมเนียม และ/หรือ 
คา่ใชจ้่ายตา่งๆท่ีไดร้บัแจง้จากธนาคาร ทัง้นี ้ในกรณีท่ีผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีท่ีระบไุวใ้นขอ้ตกลงเพ่ือช าระเงินท่ีขอโอน ผูข้อใชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารหัก
เงินจากบญัชีดงักลา่ว เพ่ือช าระคา่ธรรมเนียม และ/หรือคา่ใชจ้่ายอ่ืนๆ ดงักลา่วขา้งตน้ดว้ย โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบลว่งหนา้ 

7. ในการท าธุรกรรมโอนเงินไปยงัต่างประเทศ หรือ ธุรกรรมอ่ืนใดท่ีเก่ียวกับธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ ซึ่งเป็นธุรกรรมท่ีตอ้งย่ืนเอกสารหลกัฐานประกอบตามวตัถุประสงคแ์ละ
กฎเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด ผูข้อใชบ้ริการขอรบัรองว่าเอกสารใดๆ ที่ย่ืนไวใ้หก้ับธนาคาร ถือเป็นเอกสารหลกัฐาน ท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง ซึ่งหากเกิดความเสียหายใดๆ ขึน้กับ
ธนาคาร และ/หรือ บคุคลอ่ืนใด อนัเน่ืองมาจากเอกสารหลกัฐานของผูข้อใชบ้รกิารดงักล่าว ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมรบัผิดต่อธนาคาร และ/หรือ บคุคลอ่ืนใดในความเสียหาย
ดงักลา่ว 

8. ผูข้อใชบ้รกิารรบัทราบและเขา้ใจขอ้กฎหมายและกฎเกณฑเ์ก่ียวกับการควบคมุการแลกเปลี่ยนเงิน และรบัรองว่าจ านวนเงินท่ีโอน ณ วนัท่ีท  าธุรกรรมตอ้งไม่เกินกว่าวงเงินตามท่ี
กฎหมายและกฏเกณฑท่ี์เก่ียวกบัการควบคมุการแลกเปล่ียนเงินก าหนด (หากมี) และ ตกลงยินยอมปฏิบตัติามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายดงักลา่วก าหนดทุกประการ  

9. ผูข้อใชบ้ริการยอมรบัว่า ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิดต่อผูข้อใชบ้ริการในความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้ เวน้แต่ในกรณีท่ีความเสียหายนัน้เกิดขึน้ จากการกระท าโดยจงใจหรือประมาท
เลนิเลอ่อย่างรา้ยแรงของธนาคาร แตท่ัง้นี ้ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม ความรบัผิดของธนาคารจะตอ้งไม่เกินกว่าจ านวนเงินท่ีโอนตามค าสั่งของผูข้อใชบ้รกิาร รวมทัง้ธนาคารไม่ตอ้งรบัผิด
ในความเสียหาย ความล่าชา้ หรือค่าใชจ้่ายใดๆ ท่ีเกิดขึน้จากพฤติการณ์พิเศษ เหตุสุดวิสยั ความบกพร่องทางเทคนิค การขัดขอ้งของคอมพิว เตอรห์รือระบบสื่อสาร ความ
ผิดพลาดของขอ้มูลท่ีธนาคารไดร้บัจากผูข้อใชบ้ริการ ความผิดพลาดของธนาคารผูร้บัโอน หรือความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนเงินตรา หรือจากกฎหมายหรือกฎเกณฑข์อง
ธนาคารผูร้บัโอน หรือของประเทศท่ีธนาคารผูร้บัโอนนัน้ตัง้อยู่ หรือเหตอ่ืุนใดท่ีอยู่นอกเหนือการควบคมุของธนาคาร 

10. ในกรณีท่ีไม่สามารถโอนเงินใหแ้ก่ผูร้บัโอนไดไ้ม่ว่าเกิดจากสาเหตใุดๆก็ตามและตอ้งคืนเงิน ธนาคารจะคืนเงินหลงัจากหกัคา่ธรรมเนียม และ/หรือคา่ใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ใหแ้ก่ผูข้อ
ใชบ้ริการเท่านัน้ และผูข้อใชบ้รกิารยินยอมใหธ้นาคารใชอ้ตัราแลกเปล่ียนรบัซือ้ของธนาคาร ณ วนัท่ีธนาคารคืนเงิน โดยธนาคารจะน าเงินเ ขา้บญัชีของผูข้อใชบ้ริการท่ีมีอยู่กบั
ธนาคาร และ/หรือติดต่อใหผู้ข้อใชบ้รกิารมารบัเงินคืนจากธนาคาร ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร และหากเหตดุงักลา่วไม่ไดเ้กิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่าง
รา้ยแรงของธนาคาร ผูข้อใชบ้รกิารตกลงรบัผิดชอบชดใชค้า่เสียหายทัง้หมดท่ีเกิดขึน้ใหแ้ก่ธนาคารทกุประการ 

11. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงรบัผิดชดใชธ้นาคารในความสญูเสีย ความเสียหาย ความรบัผิด การเรียกรอ้ง และค่าใชจ้่ายต่างๆซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเฉพาะ ค่าบริการทางกฎหมาย  ท่ีเกิดขึน้ 
กับธนาคาร อันเน่ืองมาจากการใหบ้ริการธุรกรรมเงินตราต่างประเทศใดๆ ตามขอ้ตกลงฉบับนี ้การยกเลิกการโอนเงิน การปลอมแปลง การฉ้อฉล หรือขอ้ผิดพลาดใดๆ ใน
การโอนเงินใหแ้ก่ผูร้บัเงินในตา่งประเทศ  

12. การจ่ายเงินตามดราฟตแ์ละการโอนเงินต่างประเทศภายใตข้อ้ตกลงฉบบันี ้เป็นไปตามกฎเกณฑ ์ระเบียบ และการปฏิบตัิโดยทั่วไปของประเทศท่ีท าการจ่ายเงิน ธนาคารหรือ
ธนาคารตวัแทน หรือ ตวัแทน ไม่จ าเป็นตอ้งรบัผิดชอบตอ่ความลา่ชา้หรือสญูเสียใด ๆ ที่เกิดจากกฎเกณฑ ์ระเบียบ และการปฏิบตัโิดยทั่วไปนัน้ 
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13. ธนาคารมีสทิธิท่ีจะปฏิเสธการโอนเงินได ้หากธนาคารสงสยัว่าการโอนเงินนีเ้ป็นธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการท่ีผิดกฎหมาย การฟอกเงิน หรือการสนบัสนนุทางการเงินแก่
การก่อการรา้ย โดยผูข้อใชบ้รกิารตกลงจะไม่เรียกคา่เสียหายใดๆ จากธนาคารในกรณีดงักลา่ว  

14. ผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัว่า ธนาคารมีสิทธิท่ีจะไม่ใหบ้รกิารโอนเงินแก่ผูข้อใชบ้รกิารส าหรบัการใชบ้ริการคราวหนึ่งคราวใด หรือระงบัการใหบ้รกิารเป็นการชั่วคราว หรือยกเลกิการ
ใหบ้รกิารแก่ผูข้อใชบ้รกิารเม่ือใดก็ได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งใหเ้หตผุลหรือแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบลว่งหนา้แต่อย่างใด โดยผูข้อใชบ้ริการตกลงสละสทิธิในการเรียกรอ้งคา่เสียหาย
ใดๆ จากธนาคารทัง้สิน้ 

15. ผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัว่า ธนาคารมีสทิธิท่ีจะก าหนด และ/หรือเปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการใชบ้รกิาร รวมทัง้อตัราคา่ธรรมเนียม คา่บรกิาร และคา่ใชจ้่ายใดๆ ในการใช้
บรกิารนีเ้ม่ือใดก็ไดต้ามแตธ่นาคารจะเหน็สมควร โดยหากการเปล่ียนแปลงดงักลา่วท าใหเ้กิดภาระหรือความเสี่ยงเพิ่มขึน้ตอ่ผูข้อใชบ้รกิาร  ธนาคารจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ
ลว่งหนา้ผ่านช่องทางตามท่ีธนาคารก าหนด  

16. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าหากการโอนเงินตามขอ้ตกลงนีถ้กูหา้มมิใหก้ระท าการ หรือทรพัยส์นิ หรือเงินในบญัชีใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโอนเงินเช่นว่านัน้ ถกูระงบัมิใหมี้การเคลื่อนไหว 
ริบยึด หรืออายดั โดยบุคคลผูมี้อ านาจใดๆ ของประเทศใดก็ตาม โดยท่ีบุคคลดงักล่าวมิไดอ้ยู่ภายใตอ้ านาจการควบคมุของธนาคาร ธนาคาร พนกังานธนาคาร กรรมการ หรือ
ตวัแทนของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งไม่ตอ้งรบัผิดชดใชค้า่เสียหายใดๆ และ/หรือ คืนเงินหรือทรพัยส์นิดงักลา่วแก่ผูข้อใชบ้รกิารหรือบคุคลอ่ืนใดทัง้สิน้ 

17. ในกรณีท่ีมีกฎหมาย ประกาศ หรือระเบียบของทางราชการ ก าหนดใหธ้นาคารตอ้งเปิดเผยขอ้มลู หรือธุรกรรมการเงินของผูข้อใชบ้รกิาร หรือลกูคา้ของผูข้อใชบ้รกิารรายหนึ่งราย
ใด หรือหลายรายต่อเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานของรฐั เม่ือธนาคารไดร้บัการรอ้งขอผูข้อใชบ้ริการตกลงยินยอมใหธ้นาคาร เปิดเผยขอ้มูล และ/หรือจดัท ารายการเก่ียวกบัการท า
ธุรกรรมทางการเงินของผูข้อใชบ้รกิารตอ่เจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานของรฐัไดท้กุประการ  

18. กรณีโอนเงินผ่านระบบ Krungthai WARP (ลกูคา้บคุคลธรรมดา) และ Krungthai BUSINESS WARP (ลกูคา้นิตบิคุคล) จะใหบ้รกิารเฉพาะสกลุเงินท่ีธนาคารก าหนดและส าหรบั
การโอนเงินแบบผูร้บัโอนปลายทางรบัเตม็จ านวน (Charge OUR) เทา่นัน้   

19. เม่ือผูข้อใชบ้รกิารใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลอ่ืนใดใหแ้ก่ธนาคาร  
(ก) ผูข้อใชบ้ริการรบัรองและรบัประกันว่าไดต้รวจสอบความถกูตอ้งและความสมบรูณข์องขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนท่ีผูข้อใชบ้ริ การใหแ้ก่ธนาคาร และจะแจง้ธนาคาร หากมีการ

เปล่ียนแปลงใดๆ ในขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลอ่ืนท่ีไดใ้หไ้ว ้(หากมี)  
(ข) ผูข้อใชบ้รกิารรบัรองและรบัประกนัว่าผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัความยินยอมหรือสามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอ่ืนส าหรบัการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลส่วน

บคุคลของบคุคลดงักลา่วตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั  
(ค) ผูข้อใชบ้รกิารรบัรองและรบัประกนัว่าผูข้อใชบ้รกิารไดแ้จง้นโยบายความเป็นสว่นตวัท่ีเก่ียวขอ้งของธนาคารแก่บคุคลอ่ืนดงักลา่วแลว้ และ  
(ง) ผูข้อใชบ้ริการรบัรองและรบัประกันว่าธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลวัตถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นนโยบ ายความเป็นส่วนตวัท่ี

เก่ียวขอ้งของธนาคารซึง่อาจมีการแกไ้ขเป็นครัง้คราว ซึง่รวมถึงวตัถปุระสงคท์ัง้หมดท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ตกลงนี ้ 
20. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัว่าธนาคารมีสิทธิโอน และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ขอ้มูลทางการเงิน และ/หรือขอ้มลูใดๆ ของผูข้อใชบ้ริการท่ี ไดใ้หไ้วห้รือมีอยู่กบัธนาคาร

หรือท่ีธนาคารไดร้บัหรือเขา้ถึงไดจ้ากแหลง่อ่ืน หรือขอ้มลูอ่ืนใดตามท่ีหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ีมีอ านาจตามกฎหมายประกาศก าหนด ใหแ้ก่บรษัิทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคาร   หรือ นิติบุคคลนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร  พนัธมิตรทางธุรกิจ  ผูใ้หบ้รกิารภายนอก ผูป้ระมวลผลขอ้มลู ผูร้บัโอนสิทธิเรียกรอ้ง หน่วยงาน/องคก์ร/นิติ
บุคคลใดๆ ท่ีมีสญัญากับธนาคาร  หน่วยงานราชการ และ/หรือ นิติบุคคลใดๆ ท่ีธนาคารเป็นคู่สญัญาหรือมีความสมัพันธ์ดว้ย ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ  โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือการบรหิารจดัการธุรกิจของธนาคาร การวิเคราะหข์อ้มลู การใหแ้ละ/หรือปรบัปรุงบรกิาร หรือผลติภณัฑต์า่งๆของธนาคาร  การท่ีธนาคารจา้งหรือมอบหมายให้
บคุคลอ่ืนด าเนินการแทน ไม่ว่างานเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ งานตดิตอ่ส่ือสาร งานตดิตามทวงถาม ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางสว่น รวมถึงเพ่ือปฏิบตัติามกฎหมายหรือระเบียบ
ของประเทศใดๆ ท่ีใชบ้งัคบักับธนาคาร โดยผูข้อใชบ้ริการรบัทราบว่า ผูข้อใชบ้ริการสามารถติดต่อธนาคารผ่านช่องทาง Krungthai Call Center โทร. 02-111-1111 หรือสาขา
ของธนาคาร ทัง้นี ้ช่องทางตดิตอ่ธนาคารอาจมีการเปล่ียนแปลง เพิ่มขึน้หรือลดลงไดใ้นอนาคต โดยธนาคารจะไดแ้จง้ใหท้ราบทาง website ของธนาคาร 

21. ผูข้อใชบ้ริการตกลงและยอมรบัว่า การตรวจสอบขอ้มูลบัญชีปลายทาง  (Pre-validation) เป็นเพียงการตรวจสอบขอ้มูลเบือ้งตน้ ผลจากการตรวจสอบตามท่ีแจง้เป็นเพียง
ค าแนะน าเท่านัน้ โดยไม่ไดเ้ป็นการรบัรองและรบัประกนั หรือยืนยนัความถกูตอ้งโดยสมบรูณข์องขอ้มูลโดยธนาคาร   การพิจารณาและตดัสินใจใหโ้อนเงินหรือไม่ ขึน้อยู่กบัการ
พิจารณาของผูข้อใชบ้รกิารแตเ่พียงผูเ้ดียว และการโอนเงินไม่ส  าเรจ็หรือส าเรจ็แตไ่ม่ถกูตอ้งตามความประสงค ์ใหอ้ยู่ภายใตค้วามรบัผิดชอบของผูข้อใชบ้รกิารทัง้สิน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


